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มาตรฐานการใหบ้รกิารงานป้องกนัปราบปราม 
ประเภทของงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ ระยะเวลา ภายใตก้รอบ 

1. การบรหิารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงาน 
สายตรวจควรประกอบดว้ย- 
ห้องปฏบิตักิารสายตรวจ-ข้อมูล 
ในการวางแผนป้องกปัราบปราม 
อาชญากรรม-เครื่องมือสือ่สาร- 
แผนเผชญิเหตุ-แผนทีส่ถานภาพ 
อาชญากรรม-ตาํรวจสายตรวจที ่
ผา่นการอบรมมาอย่างดี-ความ 
รว่มมือจากประชาชนในการให ้
ขอ้มูลขา่วสาร-ผู้บงัคบับญัชา 
อาํนวยการในพ้ืนที ่

สถานีจะมอบ 
องค์ประกอบ 
ในการ 
บรหิารงาน 
ป้องกปัราบ 
ปราม 
อาชญากรรม 
อยา่งครบถ้วน 

- ตามสภาพความพรอ้ม 
ของแตล่ะสถานี 

- ตามแนวทางการ 
ปฏบิตังิานที ่ตร. 
กาํหนดไว้ 

2. การระงบัเหต ุ/ ใหบ้รกิาร - เมื่อมีการแจ้งเหตุรา้ย หรือขอรบั 
บริการตาํรวจสายตรวจในพ้ืนที ่
ตอ้ง รีบเดนิทางไประงบัเหตุ และ 
ใหบ้รกิาร 

- เจ้าหน้าที ่
ตาํรวจไป 
ระงบัเหตุหรือ 
ใหบ้รกิาร 
ตามทีไ่ดร้บั 
แจง้ภายใน 
เวลา 5 นาที 

วธีิคาํนวณเวลา 
1. เริ่มนบัต ัง้แต่เวลาทีผู่้ 
แจง้ตดิตอ่ แจง้เหตุหรือ 
ขอรบับริการมายงัตาํรวจ 
จนกระทั่งเจ้าหน้าทีต่าํรวจ 
ไปยงัจุดเกดิเหตุ หรือจุดที ่
ใหบ้รกิาร 
2. ช่วงเวลาทีต่อ้งคาํนึง 

ก. ช่วงเวลาการรบัแจง้ 
เหตุ ขณะทีผู่แ้จง้ตดิตอ่กบั 
พนกังานโทรศพัท์คร ัง้แรก 

ข. ช่วงเวลทีพ่นกังาน 
โทรศพัท์ สง่ข้อมูลการรบั 
แจง้ไปยงัเจา้หน้าทีต่ํารวจ 
สายตรวจแจง้ไปยงั 
พนกังานวิทยุพนกังานวิทยุ 
แจง้ไปยงัเจา้หน้าทีส่าย 
ตรวจ 

ค. ช่วงเวลาทีเ่จา้หน้าที ่
ตาํรวจสายตรวจเดนิทาง 
ไปยงัจุดเกดิเหตุ หรือจุดที ่
ใหบ้รกิาร 

 สถานตีํารวจภูธรอมัพวา 



มาตรฐานการใหบ้รกิารงานป้องกนัปราบปราม 
ประเภทของงาน ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ ระยะเวลา ภายใตก้รอบ 

   ปจัจยัทีค่วรคาํนึง 
1. ขนาดและลกัษณะพ้ืนที ่
รบัผดิชอบ 
2. ความสะดวกในการ 
คมนาคม 
3. ความพรอ้มของ 
พนกังานวิทยุพนกังาน 
โทรศพัท์ และเครื่องมือ 
สือ่สาร 
4. ความพรอ้มของ 
เจา้หน้าทีต่าํรวจสายตรวจ 
และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน 
ช่วงเวลาตา่ง ๆ 
6. อืน่ ๆ  ตามสภาพของ 
พ้ืนที ่

3. การควบคุมผูต้อ้งหา - การควบคุมผูต้้องหา ผู้ต้องกกัขงั 
บนสถานีตาํรวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผูต้้องหา 
/ผูต้อ้งกกัขงั 
จะได้รบัการ 
ควบคุมอยา่ง 
ปลอดภยัใน 
ห้องควบคุมที ่
สะอาด 
(เหมาะสม) 

- สทิธติามกฎหมาย 
รฐัธรรมนูญ 

4. การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตขุองสถาน - ผูแ้จ้ง โทรศพัท์แจ้งเหตุมายงั 
สถาน 

- เจา้หน้าทีโ่ทรศพัท์รบัขอ้มูล 

- การรบั 
โทรศพัท์มา 
แจง้เหตุที ่
สถานีตาํรวจ 
จะจดัโทรศพัท์ 
รบัแจง้เหตุไว ้
โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจดัโทรศพัท์ 
สาํหรบัแจ้งเหตุ(โทรเข้าได ้
อยา่งเดียว) ไวใ้ห้บริการ 
อยา่งน้อย 2 หมายเลข 

 สถานตีํารวจภูธรสงัขละบุร ี

 


